
Verkoopvoorwaarden
Keylight Media
2024

Keylight Media hanteert een aantal verkoopvoorwaarden waarmee u akkoord
gaat indien u onze offerte accepteert.

Keylight Media, 2724HR Zoetermeer, Magnoliapark 12.
KVK: 85628298

Artikel 1. Facturatie.
[ 1.1 ] Keylight Media factureert de klant op de volgende manier: Deelfacturen.
[ 1.2 ] Deelfacturen:
Deelfactuur 1: Huurkosten/Gemaakte kosten voor productie
Deelfactuur 2: Productiekosten, draaidag voltooid.
Deelfactuur 3: Postproductie, oplevering van eind resultaat.
[ 1.3 ] Deelfactuur 1 (Zie Artikel 1.2) is vereist betaald te worden voordat de
draaidag van start gaat.
[ 1.4 ] Deelfactuur 2 (Zie artikel 1.2)wordt gestuurd na de laatste draaidag van de
klant, betalingstermijn is 30 dagen tenzij anders besproken.
[ 1.5 ] Deelfactuur 3 (Zie artikel 1.2)wordt gestuurd na de goedkeuring van de
video door de klant, betalingstermijn is 30 dagen tenzij anders besproken.
[ 1.6 ] Aanbetaling:
Keylight Media kan een aanbetaling verlangen om de start van het project te
bevestigen, zoals vermeld in Artikel 1.3. De aanbetaling wordt toegepast op de
kosten van de gemaakte kosten en is niet terugbetaalbaar.
[ 1.7 ] Late Betalingen:
a. Bij te late betaling kan Keylight Media rente in rekening brengen op het
uitstaande bedrag tegen een rentepercentage van 20% per maand.
b. Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om verdere werkzaamheden op te
schorten totdat de openstaande betalingen zijn voldaan
[ 1.8 ] Kosten voor Terugvordering:
De klant is verantwoordelijk voor alle kosten en vergoedingen die Keylight Media
maakt om achterstallige betalingen terug te vorderen, inclusief incassokosten en
juridische kosten.
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Artikel 1. Facturatie.
[ 1.9 ] Wijzigingen in de Offerte:
Eventuele wijzigingen in de scope van het project kunnen leiden tot
aanpassingen in de factuur en de betalingsvoorwaarden.
[ 1.10 ] Beëindiging en Restitutie:
Bij beëindiging van het project door de klant voordat het is voltooid, zal Keylight
Media betalingen accepteren voor het werk dat tot op dat moment is uitgevoerd,
inclusief eventuele kosten voor reeds aangeschafte materialen of diensten.
[ 1.11 ] Betalingstermijnen
a. De klant stemt ermee in om betalingen te verrichten volgens de
betalingsvoorwaarden zoals overeengekomen in de offerte of het contract.
b. Betalingen moeten worden ontvangen binnen 30 dagen na ontvangst van de
factuur, tenzij anders overeengekomen.
[ 1.12 ] Artikel [ 1.11 ] geldt niet voor deelfactuur 1. Deze factuur dient vóór aanvang
van de eerste draaidag betaald te zijn, zoals aangegeven in artikel 1.3.
[ 1.13 ] Annuleringskosten
Annuleringskosten worden in rekening gebracht wanneer de klant drie
werkdagen voor aanvang van de eerste draaidag afzegt. De kosten die in
rekening gebracht worden bedragen 40% van de offerte. Dit is exclusief de
huurkosten.

Artikel 2. Intellectuele eigendom
[ 4.1 ] Het ruwe beeldmateriaal, inclusief alle originele video- en audiobestanden,
blijft eigendom van Keylight Media tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
[ 4.2 ] De klant mag het ruwe beeldmateriaal niet gebruiken voor enig ander doel
dan het overeengekomen project zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van Keylight Media
[ 4.3 ] Opslag en bewaring:
a. Keylight Media bewaart het ruwe beeldmateriaal gedurende een periode van
minimaal 1 jaar na de voltooiing van het project, tenzij anders overeengekomen.
b. Extra kosten kunnen van toepassing zijn als de klant verzoekt om kopieën van
het ruwe beeldmateriaal.
[ 4.4 ] Keylight Media behoudt zich het recht voor om de toegang tot het ruwe
beeldmateriaal te beperken en deze toegang kan onderworpen zijn aan
eventuele openstaande betalingen.
[ 4.5 ] Indien de klant niet betaalt voor het ruwe beeldmateriaal kan dit contract
worden beëindigd en blijft het ruwe beeldmateriaal eigendom van Keylight
Media.
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Artikel 3. Revisies en aanpassingen
[ 3.1 ] Inbegrepen revisies:
a. De offerte bevat een specifiek aantal inbegrepen revisierondes, Keylight Media
biedt gratis 6 uur edit revisies aan.
b. Revisies mogen betrekking hebben op aspecten zoals video montage,
kleurcorrectie, geluidsverbeteringen en andere postproductie-elementen zoals
beschreven in de offerte.
[ 3.2 ] Eventuele revisies die de in de offerte opgenomen limiet overschrijden,
worden beschouwd als extra revisies en zijn onderworpen aan extra kosten. De
kosten hiervoor bedraagt 45,- euro per uur
[ 3.3 ] Het werk wordt als voltooid beschouwd en geaccepteerd door de klant
wanneer deze schriftelijk bevestigt dat de revisies en aanpassingen naar
tevredenheid zijn voltooid. Na de bevestiging zal de laatste deelfactuur worden
gestuurd. (Zie Artikel 1.4)

Artikel 4. Aansprakelijkheid en Verzekering
[ 4.1 ] Aansprakelijkheid van Keylight Media
a. Keylight Media zal alle redelijke zorgvuldigheid betrachten bij het uitvoeren van
de videoproductie diensten zoals beschreven in de offerte of het contract.
b. Keylight Media is niet aansprakelijk voor enige schade of verlies die voortvloeit
uit omstandigheden buiten onze controle, inclusief overmachtsituaties.
[ 4.2 ] Verzekering
Keylight Media heeft een passende bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering en
zorgt voor dekking van onze activiteiten, inclusief schade aan apparatuur,
ongevallen en aansprakelijkheid jegens derden.
[ 4.3 ] Aansprakelijkheid van de Klant
De klant is aansprakelijk voor eventuele schade aan apparatuur of eigendommen
van Keylight Media die het gevolg is van nalatigheid of onachtzaamheid van de
klant of zijn/haar medewerkers.
[ 4.4 ] Beperking van Aansprakelijkheid
Keylight Media is niet aansprakelijk voor gevolgschade, indirecte schade of verlies
van winst als gevolg van enige tekortkoming in onze diensten of levering van het
eindproduct.
[ 4.5 ] Vrijwaring
De klant stemt ermee in Keylight Media te vrijwaren en schadeloos te stellen
tegen alle aanspraken, schade, kosten en uitgaven, inclusief juridische kosten, die
voortvloeien uit of verband houden met het gebruik van het eindproduct.
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Artikel 5. Overmacht
[ 5.1 ] Definitie overmacht:
Keylight Media is niet aansprakelijk voor enige vertraging of tekortkoming in de
uitvoering van zijn verplichtingen als gevolg van omstandigheden die buiten zijn
controle vallen en die redelijkerwijs niet konden worden voorzien of voorkomen.
a. Voorbeelden van overmacht kunnen zijn, maar zijn niet beperkt tot
natuurrampen, extreme weersomstandigheden, branden, oorlogen, stakingen,
terroristische acties, overheidsmaatregelen, technische storingen, en andere
onvoorziene gebeurtenissen.
b. In het geval van drone video’s valt regen en harde wind onder overmacht
[ 5.2 ] In het geval van overmacht heeft Keylight Media het recht om de uitvoering
van zijn verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te beëindigen zonder
aansprakelijkheid jegens de klant.
[ 5.3 ] In het geval van overmacht worden betalingen voor reeds geleverde
diensten of goederen niet gerestitueerd, maar eventuele vooruitbetaalde
bedragen voor toekomstige diensten kunnen worden gerestitueerd
[ 5.4 ] Na het einde van de overmachtsituatie zal Keylight Media redelijke
inspanningen leveren om de uitvoering van zijn verplichtingen te hervatten en zal
het de klant informeren over een nieuwe uitvoeringstermijn.

Artikel 6. Annulering
[ 6.1 ] Annulering door de Klant
a. De klant heeft het recht om de videoproductie diensten te annuleren door
middel van een schriftelijke kennisgeving aan Keylight Media
[ 6.2 ] Annuleringskosten
Bij annulering van het project door de klant zijn de volgende kosten van
toepassing:
a. Bij annulering 4 dagen of meer voorafgaand aan de geplande opnamedatum,
wordt een annuleringsvergoeding van 0% in rekening gebracht.
b. Bij annulering 3 dagen of minder voorafgaand aan de geplande
opnamedatum, wordt een annuleringsvergoeding van 40% in rekening gebracht.
Indien het minder dan 36 uur voorafgaand aan de geplande opnamedatum is,
worden de huurkostenmeegerekend boven op de 40% annuleringskosten.
[ 6.3 ] Annulering door het Bedrijf
a. Keylight Media behoudt zich het recht voor om het project te annuleren in
geval van overmacht, zoals beschreven in de verkoopvoorwaarden voor
overmacht.
b. Bij annulering door Keylight Media als gevolg van overmacht worden eventuele
vooruitbetaalde bedragen volledig terugbetaald aan de klant.
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Artikel 7. Vertrouwelijk
[ 7.1 ] Vertrouwelijkheid van Informatie
a. Keylight Media verbindt zich ertoe om alle vertrouwelijke informatie die wordt
verstrekt door de klant tijdens de uitvoering van videoproductie diensten strikt
vertrouwelijk te behandelen.
b. Vertrouwelijke informatie omvat, maar is niet beperkt tot, alle
bedrijfsgeheimen, technische gegevens, financiële informatie, script concepten,
ideeën, en andere informatie die als vertrouwelijk is aangemerkt.
[ 7.2 ] Geheimhoudingsplicht
Keylight Media zal alle redelijke maatregelen nemen om de vertrouwelijkheid van
de informatie te handhaven en zal deze informatie niet openbaar maken of aan
derden verstrekken zonder schriftelijke toestemming van de klant.
[ 7.3 ] Beperkingen op Vertrouwelijkheid
Keylight Media is niet verplicht om informatie als vertrouwelijk te beschouwen als
deze informatie al publiekelijk bekend is, zonder enige schending van deze
verkoopvoorwaarden.

Artikel 8. Geschillen en Toepasselijk Recht
[ 8.1 ] Geschillenbeslechting
In geval van een geschil of een verschil van mening tussen Keylight Media en de
klant met betrekking tot de videoproductie diensten of de overeenkomst, zullen
beide partijen zich inspannen om het geschil op een minnelijke manier op te
lossen door middel van onderhandelingen en overleg.
[ 8.2 ] Mediation
Als de partijen er niet in slagen om het geschil op te lossen door middel van
onderhandelingen, zullen zij overwegen om gebruik te maken van mediation
door een onafhankelijke derde partij om tot een oplossing te komen.
[ 8.3 ] Advocaatkosten
In het geval dat een van de partijen een gerechtelijke procedure aanspant om de
rechten krachtens dit contract af te dwingen en in het gelijk wordt gesteld, heeft
die partij recht op vergoeding van redelijke advocaatkosten en gerechtskosten.
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Artikel 9. Garanties
[ 9.1 ] Kwaliteitsgarantie
Keylight Media garandeert dat de videoproductie diensten die worden geleverd
aan de klant zullen voldoen aan de hoogste normen van vakmanschap en
kwaliteit, zoals overeengekomen in de offerte of het contract.
[ 9.2 ] Leveringstermijn Garantie
Keylight Media garandeert dat de voltooide videoproductie projecten binnen de
afgesproken termijn aan de klant worden geleverd, tenzij anders schriftelijk
overeengekomen.
[ 9.3 ] Revisie Garantie
Keylight Media garandeert dat eventuele revisies of aanpassingen aan het
eindproduct zullen worden uitgevoerd zoals overeengekomen in de offerte of het
contract, met inachtneming van de voorwaarden voor revisies. Artikel 3 voor meer
informatie.
[ 9.4 ] Ruwe Beeldmateriaal Garantie
Het Bedrijf garandeert dat het ruwe beeldmateriaal dat is vastgelegd tijdens de
opnameperiode zal worden bewaard en veilig wordt opgeslagen in
overeenstemming met de geldende normen voor gegevensintegriteit. Artikel 2
voor meer informatie.
[ 9.5 ] Geschiktheid voor Doel Garantie
Keylight Media garandeert dat het eindproduct geschikt zal zijn voor het
beoogde doel zoals overeengekomenmet de klant in de offerte of het contract.
[ 9.6 ] Uitzonderingen op Garanties
Garanties zijn niet van toepassing in gevallen van overmacht zoals beschreven in
de verkoopvoorwaarden voor overmacht.
[ 9.7 ] Garantie Herstel
Als het eindproduct niet voldoet aan de garanties zoals beschreven in deze
verkoopvoorwaarden, zal Keylight Media redelijke inspanningen leveren om het
probleem op te lossen en het eindproduct aan te passen om aan de garanties te
voldoen
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Artikel 10. Algemene voorwaarden
[ 10.1 ] Offerte en acceptatie
a. Alle offertes die door Keylight Media worden verstrekt, zijn vrijblijvend en geldig
gedurende een periode van 30 dagen vanaf de datum van de offerte, tenzij
anders aangegeven.
b. De Klant aanvaardt een offerte door schriftelijk akkoord te geven aan Keylight
Media. Een akkoord kan worden gegeven per e-mail of door middel van een
ondertekend contract.
[ 10.2 ] Prijs en betaling
a. De prijs voor de diensten wordt vermeld in de offerte van het contract en is
gebaseerd op de specificaties en scope van het project.
b. Betalingen dienen te geschieden volgens de betalingsvoorwaarden zoals
vermeld in de verkoopvoorwaarden. Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om
aanbetalingen te verlangen.
c. Bij te late betaling kan Keylight Media rente in rekening brengen tegen een
tarief van 40% per maand.
[ 10.3 ] Wijzigingen in de voorwaarden
Keylight Media behoudt zich het recht voor om deze Voorwaarden te wijzigen
met schriftelijke kennisgeving aan de Klant.
[ 10.4 ] Algemene voorwaarden prevaleren
In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Voorwaarden en andere documenten
of overeenkomsten, prevaleren deze Voorwaarden

Laatste aanpassingen verkoopvoorwaarden:
Tycho Minnen
Creative Director Keylight Media
Datum: 02-10-2023
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